MUSTERI KiSiSEL VERILERTI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Isbu Miisteri Kisisel Verileri Hakkinda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”), 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 'nun (“Kanun’) 10. maddesi ile Aydinlatma Yiikiimliiltigiiniin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) kapsaminda veri
sorumlusu sifativla STILEVS ELEKTRIKLI EV ALETLERI SAN. VE TIC. AS. (“STILEVS
ELEKTRIKLI EV ALETLERI SAN. VE TIC. AS. /STILEVS/SIRKET”) tarafindan
hazirlanmigtir.

Isbu Aydinlatma Metni’ni, yiiriirliikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler gergevesinde her
zaman; kisisel verilerin islenmesi, aktarilmasi amaglari, toplanma yontemleri ile metinde yer alan
diger basliklar1 giincelleme hakkimizi, sakli tutuyoruz. Yapilan giincellemelerin takibini ve kisisel
verileriniz iligskin diger detayli bilgiyi web sitemizde yer alan “Kisisel verilerin Korunmasi’’
basligindan kolaylikla saglayabilirsiniz.

Isbu Aydnlatma Metni kapsaminda islenen kisisel verileriniz soyledir:

Kimlik: Ad — soyad, dogum tarihi, T.C. Kimlik numarasi, vergi kimlik numarast;

Iletisim: Telefon numarasi, calisma yeri adresi, ev adresi, e-posta adresi;

Finans: Banka bilgileri, kredi kart1 verisi (varsa), e-fatura bilgileri;

Diger Veriler: Misteri islem verisi, hukuki islem verisi, web sitesinde yaptigi islemlere iliskin log
kaydi, ¢cagri merkezindeki goriismeler kapsaminda alinan bilgiler, online satis aninda alinan bilgiler,
iiye olunmas1 durumunda tiyelik faaliyetlerince islenen veriler.

(1) Kisisel Verilerinizin islenmesindeki Hukuki Sebep

Tarafimiz, asagidaki amaglar dogrultusunda, ilgili mevzuattan kaynaklanan kanuni
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek igin gerekli calismalarin yapilabilmesini miimkiin kilacak,
isbu Aydinlatma Metni’nde belirlenen yontemlerle toplanan kisisel verilerinizi sizlerden talep
etmekteyiz. Isbu Aydinlatma Metni ile belirlenen amaglar ve kapsam disinda kullanilmamak
kaydiyla, veri giivenligine iliskin teknik ve idari tedbirleri de almak suretiyle 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuat ile Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerine uygun hukuki sebeplere dayanarak islenmektedir. Cesitli
pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmek i¢in ise yalmizca agik rizaniz olmasi halinde
isleme gergeklestirilmektedir.

(2) Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi
Tarafimizdan, isbu Aydmlatma Metninde belirtilen sekilde toplanan ve belirtilen amaclarla islenen
kisisel verileriniz, Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve

amaclar1 dahilinde sirket paydaslari, sirket yetkilileri, istirak ve baglh ortakliklar, gercek kisiler veya
0zel hukuk tiizel kisileri, tedarik¢iler ile hizmetin mahiyeti geregi paylasilabilecektir. Bununla
birlikte, yasal yiikiimliiliiklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirli olmak lizere mahkemeler ve diger
kamu kurumlari ile kisisel veriler paylasiimaktadir.

Uciincii kisilere veri aktarrmi srrasmda hak ihlallerini dnlemek icin gerekli teknik ve hukuki
Onlemler alinmaktadir. Bununla birlikte, kisisel verileri alan {glincii kisinin veri koruma
politikalarmdan dolay1 ve {igiincii kisinin sorumlulugundaki risk alaninda meydana gelen ihlallerden
STILEVS ELEKTRIKLI EV ALETLERI SAN. VE TiC. AS. sorumlu degildir.



(3) Kisisel Verilerinizin Toplanmasi

Kisisel verileriniz tarafimizdan otomatik olan ve/veya otomatik olmayan yontemlerle, yazili ya da
elektronik olarak toplanmaktadir. Tarafimizca ¢evrimigi ve ¢evrim dist olarak toplanan bilgiler gibi
farkli yontemlerle veya farkli zamanlarda sizden toplanan bilgiler eslestirilebilir ve Kanun’a ve isbu
Aydinlatma Metni’ne istinaden kullanilabilir. Bu kapsamda kisisel verileriniz Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 gercevesinde ve isbu Aydinlatma
Metni’nde yer alan hukuki sebepler ve amaglar dogrultusunda islenebilmesi i¢in toplanacaktir.

(4) Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari

Kisisel verilerinizin islenme amagclari; sirketimizden herhangi bir mal veya hizmet alimi1 yapmaniz
veya kampanyalarina katilimmiz sirasinda ve/veya baska sebeplerle sirket ile aranizda kurulan
sozlesmelerin ifasin1 saglamak, idari birimlerce ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yiikiimliiliiklerine uymak; tarafinizca talep edilen iriin / hizmetlerimizi sunabilmek, islenmesine
onay verdiginiz bilgiler dahilinde miisterilerimizi tamimak ve iletisim/hizmet kalitesini artirmak,
dogru iriin bulunurlugunu saglamak, ticari iliskiyi devam ettirmek, istatistik bilgi ya da
miisterilerimize sundugumuz hizmet kalitesini artirmak amaciyla kampanya ve giincel tiriin bilgisi
sunmak, tanitim yapmak gibi pazarlama ve iletisim amagli olarak kullanmak ve onay vermis
olmaniz halinde tarafiniza ticari elektronik ileti gondermektir.

Her halde Sirketimize gerek mesafeli satis s6zlesmesi gerekse mevzuatta belirtilen hallere uygun
olarak verebileceginiz tiim verileriniz sadece ilgili mevzuata ve/veya verinizin toplanmasi igin
verdiginiz onaym kapsamina uygun olarak islenmektedir.

(5) Haklariniz

Misteri olarak Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu m.1l kapsaminda, sizler haklarmizi ve
Kanunun uygulanmasma iliskin taleplerinizi, STILEVS ELEKTRIKLI EV ALETLERI SAN. VE
TIC. AS. tarafindan olusturulmus basvuru formunu web sayfamizdan veya elden almay: talep
ederek Islak imzali niishasini bizzat elden ileterek veya noter aracihigiyla “’Yakuplu Mahallesi
Haramidere Cad. Target Is Merkezi No:8/A-3 34524 Beylikdiizii/ Istanbul - Tiirkiye” adresine
postalayarak veya; Basvuru Sahibine ait 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nda tanimli olan
“glivenli elektronik imza” ile imzalanarak; evsdisticaret@hs01.kep.tr adresindeki ilgili e-postaya
gonderilmek suretiyle veya elektronik posta adresimiz: kvkk@stilevs.com.tr ile iletilebilirsiniz.
Taleplerinizi sirketimize iletmeniz durumunda talebin niteligine gore talebiniz, en ge¢ 30 giin
icerisinde tcretsiz olarak sonug¢landirilacaktir. Talebinize yazili cevap verilmesi halinde, Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca ilk 10 (on) sayfaya kadar ticret
alinmayacak, 10 (on) sayfanin {izerindeki her sayfa i¢in 1 TL islem iicreti alinacaktir. Bagvurunuza
verilecek cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise, kayit ortaminin
maliyeti kadar {icret tarafiniza yansitilacaktir.

Ayrica KVKK’nin 4. maddesi uyarmca STILEVS ELEKTRIKLI EV ALETLERI SAN. VE TiC.
AS.” nin kisisel verilerinizi dogru ve giincel olarak tutma ylikiimliligii bulunmaktadir. Bu
kapsamda STILEVS ELEKTRIKLI EV ALETLERI SAN. VE TIC. AS. vyiiriirliikteki mevzuattan
dogan yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmesi icin miisterilerimizin STILEVS ELEKTRIKLI EV
ALETLERI SAN. VE TiC. AS. ile dogru ve giincel verilerini paylasmasi gerekmektedir. Islenen
verilerinizin herhangi bir surette degisiklige ugramasi halinde konu kismma “Kisisel Verilerimin
Giincellenmesi” yazarak kvkk@stilevs.com adresine mail atarak giincellemenizi rica ederiz.



(6) Saklama ve imha:

Isbu Aydmlatma Metni kapsaminda islenen kisisel verileriniz, yasal saklama siiresi asilmamak
kaydiyla isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca saklanacak, bu siire sona erdiginde yok
edilecektir. Islenen kisisel verilerinize iliskin saklama ve imha siirelerinden bazilar1 asagidaki

gibidir:

SUREC

SAKLAMA SURESI

IMHA SURESI

So6zlesme siirecinin bir bolimii ve
Sozlesmenin muhafazasi

Sozlesme iligkisinin sona
ermesini miiteakip 10 y1l

Saklama siiresinin
bitimini takiben 180 giin
igerisinde

Sair ilgili mevzuat geregi toplanan
veriler

[lgili mevzuatta dngoriilen

sure kadar

Saklama siiresinin
bitimini takiben 180 giin
igerisinde

Odeme islemleri

Sozlesme iligkisinin sona
ermesine miiteakip 10 yil

Saklama siiresinin
bitimini takiben 180 giin
icerisinde

Miisteri Log/Kayit/Takip Sistemleri

10 y1l

Saklama siiresinin
bitimini takiben 180 giin
igerisinde

Musteri verileri

Miisteri'nin, satin almis
oldugu her bir
irtin/hizmetin

sunulmasindan itibaren

Tiirk Borglar Kanunu
md.146 ile Tirk Ticaret
Kanunu md.82 uyarinca

Saklama siiresinin
bitimini takiben 180 giin
icerisinde

10 y1l
Saklama siiresinin
Potansiyel Miisteri verileri 3yl bitimini takiben 180 giin
icerisinde
Saklama siiresinin
Kamera kayitlari 1ay bitimini takiben 180 giin
icerisinde
Saklama siiresinin
Her tiirlii dokiiman dosyalanmasi 10 y1l bitimini takiben 180 giin

icerisinde

Bilgilerinize sunariz.




